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POLITICA DE GESTION Y CALIDAD
CARDIO COUNTRY S.AS.

En Cardio Country S.A.S. la Politica del Sistema Integrado de Gestion busca la
satisfaccion de las necesidades y promesas hechas a sus clientes, pacientes y
usuarios, promoviendo la prestacidon de servicios de salud integrales especializa-
dos en el diagndstico y tratamiento de la enfermedad cardiovascular, contribu-
yendo a mejorar el estado de salud de nuestros pacientes, teniendo como premi-
sa fundamental calidad, seguridad del paciente y humanizacién del servicio, con
el fin de construir excelentes relaciones, y satisfaciendo las necesidades de los
colaboradores, para proteger y promover la salud laboral, y la proteccién del
medio ambiente procurando su integridad fisica mediante la gestién del riesgo.

Enfoca todo su esfuerzo para entregar la promesa de venta al cliente, paciente o
usuario; a través de la estandarizacion, control, seguimiento y mejoramiento con-
tinuo de los procesos organizacionales, y el cumplimiento de los requisitos de la
normatividad legal aplicable; soportados en la capacidad profesional y humana
de sus colaboradores y proveedores, independiente de su forma de contratacion.
Asi mismo, destina los recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para la
implementacion y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion.
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